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Bringt mehr als man denkt.

[Giiltig ab 01.08.2025]

Alle Briefprodukte werden nach dem jeweils giltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der Deutschen Post AG in
Rechnung gestellt. Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis:

Format in cm Gewicht Basis CITIPOST CITIPOST
LxBxH DPAG Preis Rabatt Preis*

Postkarte 235x12,5 bis 12¢g 0,95 € 5% 0,903 €
Standardbrief 235x12,5x0,5 bis 20g 0,95 € 5% 0,903 €
Kompaktbrief 23,5x12,5x 1,0 bis 50 g 1,10 € 5% 1,045 €
Grofbrief 353x25,0x2,0 bis 500 g 1,80 € 5% 1,710 €
Maxibrief 35,3 x25,0%5,0 bis 1000 g 2,90 € 5 % 2,755 €
Maxibrief Plus 60,0 30,0 x 15,0 bis 2000 g 5,10 € 5,100 €

Brief - International Format in cm Gewicht ENE CITIPOST CITIPOST
LxBxH DPAG Preis Rabatt Preis*
Standardbrief 23,5x12,5%0,5 bis 20g 1,25 € 5% 1,188 €
Kompaktbrief 23,5x12,5x 1,0 bis 50g 1,80 € 5% 1,710 €
GroRbrief 35,3x25,0%2,0 bis 500 g 3,30 € 5% 3,135 €
Maxibrief 35,3x25,0% 5,0 bis 1000 g 6,50 € 5% 6,175 €
Maxibrief Plus 60,0 x 30,0 x 15,0 bis 2000 g 17,00 € 17,000 €
q . CITIPOST
Einschreiben [zzgl. unrabbatiertes Briefporto ] Preis*
Einschreiben-Einwurf 2,35 €
Einschreiben-Ubergabe 2,65€
Riickschein 4,85 €
Eigenhandig entfallt seit 01.01.2025

eVersand / Hybridbrief

Die Digitalisierung schreitet voran. Wir bieten lhnen das gesamte Leistungsspektrum
des modernen eVersandes mit unserem CITIPOST Hybridbrief.

- Digitale Abholung und Aufbereitung lhrer Datensatze - farbiger Druck (simplex oder duplex)
- Kuvertierung und Versand
- Komfortabel alles aus einer Hand und vor Ort

Die CITIPOST-Harz gewahrt in das versandoptimierte** Netz folgende Rabatte:

Standardbrief 5% Nicht versandoptimierte Sendungen werden fir die Deutsche Post AG
Kompaktbrief 5% aufbereitet und freigestempelt. Fiir diesen Service berechnen wir 0,035 € pro
GroRbrief 5% Standardsendung. Fiur Nachweispflichtige Sendungen (NWS) berechnen wir
Maxibrief 5 9% 0,50 € (z.B. DPAG Einschreiben).
‘@/ Unternehmen mit finanziellem
. DB Klimabeitrag
* Alle Preise gelten netto zzgl. gesetzl. MwSt. Kiimafreundlicher Versand ClimatePartner.com/28336-2504-1001

** Versandoptimiertes Netz = Zustellung durch CITIPOST und Partner

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG
CITIPOST Harz

Backerstr. 31-35 - 38640 Goslar
Tel: 05321-333 425 - www.citipost-harz.de
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Neue Bedingungen fiir Dialogpost:
Ab 01. Januar 2020 ist nur noch Versand von Werbebriefen zulassig.

Versand von nicht-werblichen Mitteilungen ist nur noch als Standard-Briefprodukt moglich.
(Die Anpassung erfolgt aufgrund gednderter Rechtslage nach rechtskraftigem Urteil des
Verwaltungsgerichts Koln)

Dialogpost**(Werbung) ForTxa;):: o Gewicht c':r':i(:fT
Dialogpost Postkarte (23,5x12,5) bis 12 g 0,34 €
Dialogpost 20 c6 (23,5x12,5x0,5) bis 20g 0,36 €
Dialogpost 50 c6 (23,5 x 12,5 x 1,0) bis 50g 0,41 €
Dialogpost 50 C5/B4 (35,3 x25,0x 1,0) bis 50 g 0,52 €
Dialogpost 100 C5/B4 (35,3 x 25,0 x 2,0) bis 100 g 0,65 €
Dialogpost 250 C5/B4 (35,3 x 25,0 x 2,0) bis 250 g 0,80 €
Dialogpost 500 C5/B4 (35,3 x 25,0 x 2,0) bis 500 g 0,91€
Dialogpost 1000 C5/B4 (35,3 x 25,0 5,0) bis 1000 g 1,07 €

** Mindestmenge 50 Sendungen im versandoptimierten Netz

Ein offenes Belegexemplar zur Priifung des Sendungsinhaltes sowie als Nachweis gegeniber
der Bundesnetzagentur muss der Aussendung zwingend beigefiigt werden.

Beispiele fiir werbliche Sendungsanlasse, deren Versand weiterhin als Dialogpost méoglich ist:

Mitteilungen inkl. Gratisproben, -mustern und Werbeartikeln sowie Sachets, Imagewerbung, Parteienwerbung,
Einladungen zu Veranstaltungen (z.B. Stadtfeste, Ausstellungen, Gewinnspielen), Mitteilungen im Rahmen von
Bonusprogrammen in Verbindung mit Angeboten, Kundenmagazine, Spendenaufrufe, Gliickwiinsche, Kundenkarten

) CITIPOST
Warensendung Gewicht "
Preis
Warensendung 1000 (35,3 25,5 x 5,0 cm) bis 1.000 g 2,70 €
Warensendung 2000 (35,3 25,5 x 5,0 cm) bis 2.000 g 3,55 €

Warensendungen dirfen Biicher, Gliter und Waren enthalten. Adressierte schriftliche Mitteilungen (Briefe) sind
ausgeschlossen. Oberhalb der Anschrift ist der Vermerk "Warensendung" anzubringen. Die Sendungen kénnen
verschlossen eingeliefert werden. Zur Priifung der tariflichen Voraussetzung diirfen die Sendungen vom Postdienstleister
geoffnet werden.

Basis CITIPOST
Postzustellungsauftrag (PZA) DPAG Preis oreice
Postzustellungsauftrag 5,62 € 4,72 €
UE @/ Unterl:ehmen mit finun.zieltem
SENDES Klimabeitrag

Klimafreundlicher Versand ClimatePartner.com/28336-2504-1001

* Alle Preise gelten netto zzgl. gesetzl. MwsSt.

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG - CITIPOST Harz - Backerstr. 31-35 - 38640 Goslar
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Preisliste Bringt mehr als man denkt.
Pakete [Zustellgebiet: Bundesrepublik Deutschland] Gewicht CITIPOST Preis*
Paket bis 2 kg 6,50 €
Paket bis 5 kg 7,50 €
Paket bis 10 kg 9,90 €
Paket bis 20 kg 15,00 €
Paket bis 31,5 kg 19,00 €
Bearbeitungsgebuhr fiir DHL und Internationale Paketsendungen 2,00 €
Inselzuschlag (Nordseeinseln und Hiddensee) 12,00 €
UbergréRenzuschlag (iiber GurtmaR) 33,00 €
Zuschlag - nicht férderbandfahig (z.B. Rollen) 6,00 €

GroRen- und Gewichtsbegrenzungen:
Hochstgewicht pro Paket 31,5 kg - Gurtmal® pro Paket 300cm (Langste Seite + Umfang) - Maximale Lange 120cm/Breite 60cm/Hohe 60cm

Zusatzleistungen Citipost Preis*

Botengang ab 9,00 €

2.B. Postfachleerung, Bank, Zoll

Direktabholung / -Zustellung Grundpreis 9,50 €
zusétzlich pro gefahrenen km 0,80 €

Kuvertierung 1 Blatt (A4) 0,06 €
Kuvertierung je weiteres Blatt (A4) 0,02 €
Briefumschlag (kuvertierfahig) 0,04 €
Komplett Kuvertierung 1 Blatt (A4) (inkl. Umschlag) 0,10 €
Komplett Kuvertierung 2 Blatt (A4) (inkl. Umschlag) 0,12 €

Weitere Kuvertierarbeiten auf Anfrage

Abh0|pa uschale [Entfallt immer bei eigener Einlieferung] CITIPOST Preis*

Preisstaffelung fiir Abholungen pro Monat:
(der Abholrythmus kann nur zum Monatswechsel geandert werden)

Abholung tiglich Montag - Freitag pauschal 105,00 €

Abholung an 4 Werktagen (Mo-Fr) pauschal 86,00 €

Abholung an 3 Werktagen (Mo-Fr) pauschal 65,00 €

Abholung an 2 Werktagen (Mo-Fr) pauschal 43,00 €

Abholung an 1 Werktag (Mo-Fr) pauschal 21,00 €

Abholung auf Abruf (Mo-Fr) je Abholung 5,00 €
omiad= Kiimabeitrag

* Alle Preise gelten netto zzgl. gesetzl. MwSt.

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG - CITIPOST Harz - Backerstr. 31-35 - 38640 Goslar
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Versandoptimiertes Netz

Das versandoptimierte Netz flr private Postdienstleistungen umfasst geografische Bereiche, in denen ein
Postdienstleister die Zustellung eigenstdandig und effizient mit eigenem Personal oder festen Kooperationspartnern
organisiert. Die Auswahl dieser Gebiete erfolgt nach wirtschaftlichen und logistischen Kriterien, wie der Dichte der
Zustelladressen, der Erreichbarkeit und der Ressourcennutzung.

In diesem Gebiet kdnnen Dienstleistungen zu unseren rabattierten Preisen angeboten werden, da Prozesse

standardisiert und Zustellwege optimiert sind. Adressen auBerhalb dieses Gebiets, wie z. B. schwer zugéngliche Regionen
oder unbesetzte Bezirke, werden in der Regel liber die Deutsche Post AG, abgewickelt.

Zustellung im CITIPOST Verbund & 80 Partner

Wir erreichen im versandoptimierten Netz ca. 70 % der deutschen Haushalte

wiud daviiber hiuaus

@ —
BLUE V Unter:ehmen mit flnun.zlsltsm
P=—=y Klimabeitrag

Klimafreundlicher Versand ClimatePartner. com/28336-2504-1001

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG - CITIPOST Harz - Backerstr. 31-35 - 38640 Goslar
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (stand: 01/2007]

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG - CITIPOST Harz

1. Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden AGB sind Bestandteil aller Vertrage tiber die Beférderung von Briefen und briefahnlichen Sendungen durch die Medienhaus Krause Logistik GmbH Co. KG (im folgenden Citipost )
im Inland einschlieBlich besonders vereinbarter Zusatz- und Nebenleistungen. Sie umfassen insbesondere folgende Produkte und Leistungen: Briefe, Postkarten, und weitere Briefsendungen, , Kataloge
und weitere briefdhnliche Sendungen, Einschreiben aller Art, Nachnahme-Sendungen, Werbeantwort, Anschriftenpriifung sowie weitere Zusatzleistungen, Nachsendung von Briefen und briefahnlichen
Sendungen.

(2) Erganzend zu diesen AGB gilt die Preisliste/ Leistungsbeschreibung in der jeweils giiltigen Fassung.

2. Vertragsverhéltnis

(1) Rechte und Pflichten im Geltungsbereich dieser AGB werden durch den Abschluss eines Beférderungsvertrages zwischen Citipost und dem Absender begriindet. In der Regel kommt dieser Vertrag
durch die Ubergabe von Sendungen oder deren Ubernahme in die Obhut von Citipost nach MaRgabe der vorliegenden AGB und unter Beachtung der gesondert geschlossenen Rahmenvertrage
zustande. Abweichende Bedingungen sind schriftlich zu vereinbaren.

(2) Entspricht eine Sendung hinsichtlich Ihrer Beschaffenheit (GroRe, Format, Gewicht etc.) oder in sonstiger Weise nicht der Preisliste in der jeweils giltigen Fassung oder diesen AGB, so steht es
Citipost frei:

- die Annahme der Sendung zu verweigern oder

- eine bereits tibergebene/tibernommene Sendung zuriickzugeben oder

- zur Abholung bereit zu halten oder

- diese ohne Benachrichtigung des Absenders zu beférdern und ein entsprechendes Nachentgelt zu erheben.

(3) Das Recht von Citipost, ein Vertragsangebot abzulehnen, bleibt, soweit nicht eine gesetzliche Verpflichtung entgegensteht, auch in anderen Fallen unberihrt.

(4) Der Absender kann selbst dann keine Rechte hinsichtlich Vertragsschluss, Behandlung, geschuldetem Entgelt, Haftung etc. aus der unbeanstandeten Annahme und Beférderung seiner Sendung
herleiten, wenn er diese mit einem Kennzeichen versieht, as auf eine unter Abschnitt 6 Abs.1 oder eine unter Abs. 2 fallende Beschaffenheit hinweist oder in sonstiger Weise darauf verwiesen hat.

(5) Anspriiche aus diesem Vertrag einschlieBlich der Haftung kann grundsatzlich nur der Absender als Versender von Citipost geltend machen. Ausnahmsweise ist auch der Empfanger zur
Geltendmachung der Anspriiche gemé&R § 421 HGB im eigenen Namen berechtigt, soweit er die vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere die Pflicht zur Zahlung des Entgeltes, erfillt. Die Rechte und
Pflichten des Absenders bleiben im Falle des Satzes 2) unberthrt.

3. Vertragsgegenstand

(1) Vertragsgegenstand ist die Beférderung von Sendungen des Absenders von einem oder mehreren Ubernahmeort(en) zu den vom Absender definierten Zielorten.

(2) Das von Citipost bediente Zustellgebiet ergibt sich aus der Preisliste sowie der Postleitzahlenauflistung in der jeweils giiltigen Fassung. Werden Citipost Sendungen tibergeben oder tibernimmt Citipost
Sendungen, die auBerhalb des Zustellgebietes von Citipost zuzustellen sind, gilt Punkt 2 Abs. 2 entsprechend, es sei denn Citipost ist beauftragt worden, die Sendung tiber die Deutsche Post AG
beférdern zu lassen und entsprechend beim néchsten Zustellstuitzpunkt einzuliefern.

4. Rechte und Obliegenheiten des Absenders

(1) Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren, sind nur dann verbindlich, wenn diese in der in der Preisliste festgelegten Form erfolgen (Vorausverfligungen). Der
Absender hat jedoch keinen Anspruch auf Beachtung von Weisungen, die er Citipost nach Ubergabe/Ubernahme der Sendung erteilt. Die §§ 418 und 419 HGB gelten nicht.

(2) Eine Kiindigung durch den Absender gemé&R § 415 HGB nach Ubergabe/Ubernahme der Sendung in die Obhut von Citipost ist ausgeschlossen.

(3) Dem Absender obliegt es, sich im Bedarfsfall von Citipost tiber Méglichkeiten informieren zu lassen, die sicher stellen, dass sein méglicher Schaden bei Verlust, Beschadigung oder einer sonst nicht
ordnungsgemaRen Leistung seitens Citipost Gber die in Punkt 9 getroffene Regelung hinaus gedeckt ist.

5. Inhaltsgleiche Sendungen

(1) Inhaltsgleiche Sendungen werden bei Citipost unter der Bezeichnung InfoBrief zusammengefasst.

(2) Fur inhaltsgleiche Sendungen gelten folgende Besonderheiten: gesonderte Preisliste, Post muss getrennt von der Tagespost deklariert und in der speziellen Einlieferungsliste eingetragen werden,
nicht zustellbare Sendungen werden nicht recherchiert und auch nicht an den Auftraggeber zuriickbeférdert, sofern sie bis zu 50 Gramm wiegen und mehr als 50 Stiick eingeliefert werden, es sei denn, es
besteht eine Vorausverfiigung.

6. Zustellung

(1) Die Ablieferung (Zustellung) erfolgt, sofern nichts anderweitiges zwischen Citipost und dem Empféanger vereinbart ist (Lagerung, Nachsendung etc.) und der Absender keine entgegenstehenden
Vorausverfiigungen getroffen hat, unter der auf der Sendung angebrachten Anschrift durch Einlegen in eine fur den Empfanger bestimmte und ausreichend aufnahmeféhige Vorrichtung (z. B.
Hausbriefkasten). Sie kann auch durch Aushandigung an den Empfanger, an seinen Ehegatten oder an eine Person, die Citipost gegenuber schriftlich zum Empfang der Sendung bevollmachtigt ist
(Postbevollméchtigter/Postempfangsbeauftragter) erfolgen. Citipost liefert Sendungen mit den Zusatzleistungen “Ubergabe-Einschreiben”, “Nachnahme” und “Eigenhandig” nur gegen
Empfangsbestatigung und Quittung der Ubergabe ab. Sie behalt sich vor, diesen Nachweis auch fiir andere Sendungen zu verlangen. Ein Nachweis wird nicht verlangt, wenn der Empfangsberechtigte
personlich bekannt ist.

(2) Ist die Ablieferung einer Sendung nicht in der in Absatz 1 genannten Weise mdéglich, so kann sie mit Ausnahme von Sendungen mit der Zusatzleistung “Eigenhéndig” einem Ersatzempfanger
ausgehandigt werden. Ersatzempfanger sind Angehdérige des Empfangers, des Ehegatten und des Bevollmachtigten, der Inhaber oder Vermieter, der in der Anschrift angegebenen Wohnung, der Inhaber
einer SchlieRfachanlage und die in seinem Betrieb beschéftigten Personen sowie andere in den Raumen des Empfangers anwesende Personen, von denen den Umstanden nach angenommen werden
kann, dass sie zum Empfang der Sendung berechtigt sind. Zu den Ersatzempfangern zahlen auBer bei “Einschreiben” und “Nachnahme” auch Hausbewohner und Nachbarn des Empféangers. Sendungen
mit der Zusatzleistung “Eigenhandig” werden neben dem Empfénger nur einem besonders Bevollméachtigten ausgehandigt.

(3) Ist eine Ablieferung nach den Absétzen 1 und 2 nicht méglich, so unternimmt Citipost einen weiteren kostenlosen Zustellversuch an dem nachfolgenden Werktag. Dies gilt auch dann, wenn Citipost
eine Ablieferung aufgrund auBRergewshnlicher Umsténde oder besonderer Gefahren am Ablieferungsort nicht zumutbar ist. Ein dritter Zustellversuch wird ebenfalls unternommen, dieser ist jedoch fiir den
Absender kostenpflichtig in Hohe des Beférderungsentgeltes fur diese Sendung.

(4) Unzustellbare Sendungen werden an den Absender unter Mitteilung der Nachsendeadresse - sofern eine solche vom Empfanger mitgeteilt wurde - zurtickbeférdert. Sendungen sind unzustellbar, wenn
keine empfangsberechtigte Person i. S. d. Absatze 1 und 2 angetroffen, die Annahme verweigert wird, der Empfanger nicht ermittelt werden kann. Als Annahmeverweigerung gilt auch die Verhinderung
der Ablieferung tber eine vorhandene Empfangsvorrichtung oder die Weigerung zur Zahlung eines Nachnahmebetrages. Sendungen an Behdorden, juristische Personen, Gesellschaften,
Gemeinschaften oder an Personen in Gemeinschaftsunterkiinften, Behérden und Unternehmen gelten als unzustellbar, wenn

Citipost gegentber keine Person schriftlich zum Empfang bevollmachtigt ist.

(5) Kann eine unzustellbare Sendung nicht in der in den Absétzen 1 bis 3 geregelten Weise an den Absender abgeliefert werden, ist Citipost zur Offnung berechtigt. Ist der Absender oder ein sonstiger
Berechtigter auch nach Offnung nicht zu ermitteln und eine Ablieferung auf andere Weise nicht zumutbar, ist Citipost nach Ablauf von sechs Wochen zur VerauRerung der Sendung berechtigt.
Unverwertbares Gut kann Citipost vor Ablauf der Frist vernichten.

(6) Bei falscher Schreibweise der Empfangeradresse, falschen oder fehlenden Angaben, Umzug, Tod, Verweigerung der Annahme oder dem Fehlen einer geeigneten Empfangsvorrichtung kann eine
Zustellung nicht gewahrleistet werden. Die Sendung wird in diesen Fallen unter Berechnung des vereinbarten Entgelts an den Absender zuriick beférdert.

(7) Sollte der Empfanger nicht vorhanden sein, erfolgt durch Citipost die Ermittlung der korrekten Adresse. Innerhalb des Citipost-eigenen Zustellgebietes erfolgt die erneute Zustellung ohne Aufpreis.
Ansonsten erfolgt die Riickgabe mit neuer Anschrift an den Absender unter Berechnung des vereinbarten Entgelts.

(8) Die Abholung erfolgt, gemaR der geltenden Lizenz, Montag bis Freitag bis 13.00 Uhr oder ab 17.00 Uhr. Wenn nicht anderes vereinbart ist, ibernimmt Citipost die Zustellung bis 12:00 Uhr am
folgenden Werktag. Eine Uberschreitung der Zustellfrist fiihrt zur Nichtberechnung und Erstattung des vereinbarten Sendungsentgeltes.
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7. Beforderungsvorbehalt

(1) Citipost ist berechtigt, die Beforderung von Sendungen zu verweigern, deren Inhalt, duRere Gestalt oder Beférderung gegen strafrechtliche Bestimmungen versto3en bzw. durch deren
Inhalt oder &ul3ere Beschaffenheit Personen verletzt oder Sachschéden verursacht werden kénnen.

(2) Bei Verweigerung der Beforderung werden die Sendungen grundsétzlich unfrei zu Lasten des Versenders an den Abholort zurtickbeférdert. Samtliche Gefahren gehen in diesem Fall
mit dem Zeitpunkt der Feststellung der fehlenden Voraussetzungen zu Lasten des Absenders.

8. Entgelt

(1) Fur die Errechnung der sich durch die Vertragserfiillung ergebenden Verbindlichkeit des Versenders gegentiber Citipost gilt die jeweils aktuelle giiltige Preisliste.

(2) Die dem Absender entstehende Verbindlichkeit ist unverziglich nach Erhalt der monatlichen Sammelabrechnung zu begleichen.

9. Reklamationen

Reklamationen tUber Méangel in der Zustellung miissen vom Absender innerhalb von zwei Tagen, nachdem dieser vom Vorhandensein der Méangel Kenntnis erlangt hat, gegentiber Citipost
geltend gemacht werden, da anderenfalls keine Moglichkeit zur sofortigen Prifung und Nachbesserung durch Citipost besteht. Reklamationen, die spater als eine Woche nach Zustellende
eingehen, kénnen generell nicht mehr berticksichtigt werden.

10. Haftung

(1) Citipost haftet fiir Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zurtickzufiihren sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein Erfullungsgehilfe vorsétzlich oder in dem Bewusstsein, dass
ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat (§ 435 HGB). Die Haftung ist insoweit begrenzt auf vertragstypische Félle. Die nachfolgenden Absatze finden auf
Haftungsfalle dieser Art keine Anwendung.

(2) Im tibrigen ist die Haftung von Citipost fiir Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein Erflllungsgehilfe fahrlassig
begangen hat, inshesondere bei Verlust, Beschadigung und nicht ordnungsgemaRer Vertragserfiillung auf unmittelbare vertragstypische Schaden begrenzt. Soweit in diesen AGB,
insbesondere in den nachfolgenden Absatzen, nichts Abweichendes geregelt ist, gelten fir diese Haftungsfélle die einschlagigen Vorschriften des HGB.

(3) Fur im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfilhrung entstandene Begleit- und Folgeschaden haftet Citipost nicht.

(4) Die Haftung von Citipost fir Verlust, Beschadigung oder Mangeln bei der Einziehung von Geld ist bei Zusatzleistungen gemaR der bei Vertragsschluss jeweils guiltigen Preisliste auf
einen Hochstbetrag von jeweils 25,55 begrenzt.

(5) Daruiber hinaus ist die Haftung von Citipost ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetzliche Regelungen etwas anderes vorsehen. Dies gilt auch fiir Nebenpflichtverletzungen und
auBervertragliche Anspriiche.

(6) Abweichend von § 424 Abs. 3 HGB kann Citipost im Falle des Wiederauffindens einer Sendung die Erstattung der ihrer nach den vorstehenden Abséatzen geleisteten Entschadigung
verlangen. § 438 Abs. 5 HGB gilt nicht.

(7) Wird durch den Versender bei Vertragsschluss ein Warenwert bestimmt, verbunden mit dem Auftrag an Citipost, eine entsprechende Transportversicherung abzuschlieRen, gelten
erganzend die Bedingungen des oder der Versicherer.

(8) Von den Absétzen 2 bis 5 abweichende Vereinbarungen sind nur dann wirksam, wenn sie zwischen Citipost und dem Versender schriftlich getroffen worden sind.

(9) Citipost garantiert das Zustellzeitziel nach § 425 Abs. 1 HGB.

11. Brief- und Postgeheimnis, Datenschutz

(1) Citipost verpflichtet sich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur Wahrung des Brief- und Postgeheimnisses sowie zur Beachtung der jeweils giiltigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Citipost wird ihren Mitarbeitern und Erfuillungsgehilfen entsprechende Verpflichtungen auferlegen.

(2) Citipost wird tber bekannt gewordene interne Angelegenheiten der Versender Stillschweigen bewahren. Diese Verpflichtung gilt auch nach Vertragsbeendigung.

(3) Von Citipost eingesetzte Erflllungsgehilfen werden zur Einhaltung der Absatze 1 und 2 entsprechend durch Citipost verpflichtet und tberwacht.

12. Ricktrittsrecht / Kiindigung

(1) Beide Vertragsparteien kdnnen aus wichtigem Grund vom Beférderungsvertrag zurticktreten bzw. diesen kiindigen. Wichtiger Grund im Sinne dieser Regelung ist u.a. die nachtréagliche
Kenntnis von der Eréffnung eines Insolvenz-, Konkurs-, Gesamtvollstreckungs- oder Vergleichverfahren des Versenders. Hat Citipost den wichtigen Grund zu vertreten, so entfallt der
Zahlungsanspruch der Citipost gegenuiber dem Versender fiir die noch nicht erbrachte Leistung bzw. Teilleistung. Hat der Versender den wichtigen Grund zu vertreten, so hat er,
unbeschadet etwaiger anderer Rechtspflichten, fur die bis dahin erbrachte Leistung das vorgesehene Entgelt gemafR der dem Vertrag zugrunde liegenden Preisliste der Citipost zu zahlen,
mindestens jedoch 20 % des gesamten Auftragswertes, es sei denn, der Versender weist nach, dass Kosten in geringerer Héhe entstanden sind.

(2) Ereignisse héherer Gewalt und von Citipost nicht zu vertretende Umstéande, die die Erfiillung des Auftrages unmoglich machen oder tibermé&Rig erschweren, wie z. B. Streik,
Aussperrung oder Mobilmachung, Krieg, kriegséhnliche Zustande, Blockade, Ein- und Ausfuhrverbote, Verkehrssperren, behérdliche MaBnahmen, Energie- und Rohstoffmangel etc.
berechtigen Citipost auch innerhalb des Verzuges-, die Beférderung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben.

Im Falle einer nicht nur voriibergehenden Leistungsbehinderung oder -erschwerung kann Citipost wegen des noch nicht

erfiillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten. Das Recht zum Hinausschieben bzw. Riicktritt besteht unabhéngig davon, ob die in Satz 1 oder 2 genannten Ereignisse bei
Citipost oder einem Erfiillungsgehilfen eintreten. Die Austibung

dieses Rechtes durch Citipost begriindet keine Schadensersatzanspriiche des Versenders. Abschnitt 9 Abs. 1 bleibt unberiihrt.

(3) In den Fallen des Absatzes 2 ist der Versender seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn er nachweisen kann, dass die komplette oder teilweise noch ausstehende
Erfullung des Vertrages wegen der Verzégerung fiir ihn nicht mehr von Interesse ist. Ein Rucktritt bezuglich der von Citipost bereits erbrachten Teilleistungen ist ausgeschlossen.

13. Sonstige Regelungen

(1) Anspriiche gegentiber Citipost kénnen weder abgetreten noch verpfandet werden. Ausgenommen sind Anspriiche auf Schadenersatz und auf Erstattung von Leistungsentgelten, die
abgetreten, aber nicht verpfandet werden kdnnen.

(2) Erfullungsort und ausschlief3licher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich rechtlichen Sondervermégen aus
diesen AGB unterliegenden Vertragen ist Goslar.

(3) Fur einen zwischen Citipost und dem Versender geschlossenen Vertrag gelten ausschlieRlich diese AGB. Andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn Citipost ihnen
nicht ausdrticklich widersprochen hat.

Goslar im Januar 2006

@ Unternehmen mit finanziellem
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CITIRPOST’

Bringt mehr als man denkt.

Produktinformationen - Einschreiben

Einschreiben-Einwurf
Der Zusteller dokumentiert, dass lhre Sendung in den Briefkasten des Empfangers eingeworfen wurde.

Einschreiben-Ubergabe
Der Zusteller tibergibt Ihre Sendung persénlich nur gegen Unterschrift an den Empfanger oder einen
Empfangsberechtigten.

Einschreiben-Eigenhandig

- entfallt ab 01.01.2025 -

Einschreiben-Riickschein

Der Zusteller Gibergibt Ihre Sendung personlich nur gegen Unterschrift an den Empfanger oder einen
Empfangsberechtigten. Sie bekommen den Riickschein mit Zustelldatum und der Originalunterschrift des Empfangers
zugesendet.

Einschreiben-Eigenhandig-Riickschein

- entféllt ab 01.01.2025 -

Haftungsgrenzen fiir Einschreiben
Im Falle von Verlust oder Beschadigung lhrer Sendung haftet die CITIPOST bis zur Hohe des unmittelbaren Schadens,
jedoch max. bis zu einer Hohe von 25,00€ bei EINSCHREIBEN bzw. 20,00€ bei EINSCHREIBEN-EINWURF.

CITIPOST Harz - Einschreibebeleg

fir Absender fiir Rickschein
010012456352775 0100124566352775

Quittungslabel

“II LN AR

0100124566352775 }

EINSCHREIBEN l:l EINSCHREIBEN
EINWURF UBERGABE Zuziiglich
EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN
EIGENHANDIG
CITI [ 0100124566352775 ’

UE @ Unter:\ehmsn mit finun.ziElLEm
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CITIPOST’

Bringt mehr als man denkt.

Produktinformationen - Dialogpost/Infopost

Dialogpost sind Sendungen mit werblichen Inhalten und dienen der Gewinnung und Bindung von Kunden und
Mitgliedern. Sie motivieren zum Kauf oder Nutzung von Produkten und Dienstleistungen. Ebenso werblich sind
kostenlose Angebote oder spezielle Informationen, die der positiven Darstellung von z.B. Unternehmen, Marken,
Produkten oder auch Personen dienen.

\Yoraussetzungen

Alle Sendungen haben
den gleichen Absender
den gleichen Inhalt

das gleiche Format

sind maschinenlesbar - klare schwarze Schrift auf hellem Hintergrund
maschinell verarbeitbar / automationsfahig
unbedruckte Frankier- und Codierzone

Das kénnen Sie als Dialogpost/Infopost versenden
Mitteilungen inkl. Gratisproben, - mustern und Werbeartikeln sowie Sachets
Imagewerbung, Parteienwerbung
Einladungen fir Veranstaltungen, wie z.B. Stadtfeste, Ausstellungen oder Gewinnspiele

Mitteilungen im Rahmen von Bonusprogrammen in Verbindung mit Angeboten
Kundenmagazine

Spendenaufrufe

Gluckwiinsche

Kundenkarten (keine Ersatzkarten)

Das kénnen Sie nicht als Dialogpost/Infopost versenden
Markt und Meinungsforschung, Publikationen (Abo- und Presseerzeugnisse)

Konkrete Nutzungshinweise, allgemeine Kundeninformationen (AGB-Anderungen, Preisanpassungen)
Rickrufaktionen, Mitgliederausweise

Zahlungsaufforderungen (z.B.Rechnungen, Mahnungen)

Vertragslaufzeiten, -dnderungen, -kiindigungen

Offentliche Bekanntmachungen oder Mitteilungen, Mitarbeiterzeitungen und Einladungen an Mitarbeiter
Jahres- und Geschéftsberichte, Einladungen zu Jahreshaupt-, Aktionars- und Mitgliederversammlungen
Informationen Giber Umfirmierungen, Geschaftsiibernahmen, Firmenumziige, u.a.

Preislisten, Bescheide, Wahlbenachrichtigungen

Mindestmenge
Die Mindestmenge fiir das versandoptimierte Netz sind 50 Sendungen. Eine Mindermenge wird auf 50 Sendungen
aufgezahlt.

Vorausverfiigung

Dialogpost/Infopost ist eine glinstige Versandart bei der die Riicklaufer nicht die standardisierte Redressbearbeitung
durchlaufen. Nicht zustellbare Sendungen werden nicht recherchiert, nachgesendet bzw. zurlick gegeben. Wenn Sie
diese Zusatzleistungen wiinschen, dann gibt es folgende Vorausverfligungen:
Wenn unzustellbar - zuriick zum Absender
(0,15€* pro zurlickgefiihrter Sendung)
Wenn unzustellbar - mit neuer Anschrift zuriick zum Absender
(0,50€* pro recherchierter und zuriickgeftuhrter Sendung)
Sollte keine Ruckfiihrung unzustellbarer Sendungen gewiinscht sein, werden die Sendungen unter Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen vernichtet.

* Alle Preise gelten netto zzgl. gesetzl. MwSt

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG - CITIPOST Harz - Backerstr. 31-35 - 38640 Goslar




CITIPOST’

Bringt mehr als man denkt.

Produktinformationen - Dialogpost/Infopost

Umhiillung und Verschluss

Sie konnen die Sendungen offen oder verschlossen tibergeben.

Bei Ubergabe verschlossener Umhiillungen erkléren Sie sich mit einer stichprobenartigen Offnung zur Inhaltspriifung
einverstanden. Diese Sendungen erhalten Sie zur Neuverpackung zuriick, wenn Sie nicht mehr zur Beforderung geeignet
sind. Selbstverstandlich wird fiir diese Sendungen kein Beforderungsentgelt berechnet. Proben, Muster oder
Werbeartikel, die sich zur Beforderung eignen und nicht herausfallen, kénnen Sie beifligen.

Ubergabeschein CITIPOST’

Bringt mehr als man denkt,

S 2020

Bitte in GroBbuchstaben ausflllen
und der Sendung beilegen

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG
- CITIPOST-Harz -
Bickerstr, 31-35

AbhOIung/ Einlieferung 38640 Goslar Tel: 05321/333-425

Sendungen

Eine Abholung erfolgt nur innerhalb des

[ infopost [] standaras Stuckzahl:
Abholbereiches der CITIPOST Harz.
Fur die Einlieferung / Abholung benétigen wir:
Ubergabeschein (www.citipost-harz.de/downloads/) [[] wenn unsustelibar zurnck an absender
Ein Muster Ihrer Sendung als (1158 s5g1 Mwt. e s ckgegebener Sencung)
Belegexemplar e g s i g, s e e

Auftraggeber

e

ich die Citipost Harz mit der Verarbeitung und Zustellung meiner/unserer Post. Alle Preise

Citip gen, auch
aen als bel Oer Deutschen Post AG

3 a
eingeliefert und zu den jeweils glitigen Preisen der Deutschen Post AG abgerechnet, Mit meiner Unterschrift
stimme ich den Gescl der Krause Logistik GmbH & Co.KG

Datum Untorgahif | Fimenstempel

www.citipost-harz.de/downloads/

Ausschluss von der Beférderung
Sendungen, deren Inhalt oder Beférderung gegen strafgesetzliche Bestimmungen verst6Rt, sind von der Beforderung
ausgeschlossen. Dies gilt ebenfalls flir Sendungen von gefahrbringender Beschaffenheit oder gefahrlichem Inhalt.

Laufzeit
Auch fir Dialogpost gelten unsere hohen Qualitdtsanspriiche. In der Regel werden die Sendungen innerhalb von vier
Werktagen nach dem Einlieferungstag. Dabei handelt es sich um ein Qualitatsziel und nicht um eine Laufzeitzusage.

Unternehmen mit finanziellem

SW Klimabeitrag

ClimatePartner.com/28336-2504-1001
Klimafreundlicher Versand
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CITIPOST

Bringt mehr als man denkt.

Automationsfihige Briefsendungen

Die Umhillung muss ausreichend fest sein, damit der Sendungsinhalt sicher verpackt ist.
Der Inhalt muss so beschaffen sein, dass die Briefhiille anndhernd vollflachig und
gleichmaRig ausgefillt wird. Das heif’t, gleichméaRige Sendungsdicke ist zu gewahrleisten.
Die Anschrift muss in klarer, schwarzer Schrift auf hellem Grund sauber gedruckt sein.
(Keine Handschrift, Schreibschrift oder schreibschrift &hnliche Druckschrift (geschwungen))
Halten Sie die Frankier- und Codierzone frei

Automationsfiahige Postkarten

Besonders bei Sendungen in Kartenform ist die Formstabilitdt entscheidend.
(Wir empfehlen mindestens 150 - 200g/m? , hochstens 500g/m?)
Halten Sie die Frankier- und Codierzone frei

Frankier- und Codierzone

Um die maschinelle Verarbeitung zu gewahrleisten missen die unten beschriebenen Frankierzonen unbedingt frei
bleiben.

Brief
c . Frankierzone
o Codierzone CITIPOST - DPAG
15,5 cm E,0cm
Anschrift
Codierzone DPAG & CITIPOST Héhe 1,5cm
Postkarte
Codierzone CITIPOST (1,5 x 15,5 cm) c Frankierzone
- DPAG
s
6,0cm
Anschrift
Codierzone DPAG & CITIPOST Héhe 1,5cm
BLUE @/ Unternehmen mit finanziellem
. .
SEND Klimabeitrag
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CITIPOST’

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG Bringt mehr als man denkt.,

Backerstr. 31-35
38640 Goslar

Telefon: 05321-333 425
Telefax: 05321-333 429

eMail: service@citipost-harz.de

www.citipost-harz.de ENDBLUE gf E UKmiEi;enamglr;nizil:rnﬂg

K\ mafreundlicher Versand ClimatePartner com/28336-2504-1001

Wir beauftragen die Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG bis auf Widerruf unsere Briefsendungen
abzuholen und zu beférdern.

Firma

Strafle

PLZ, Ort

Telefon

Fax

eMail

Ansprechpartner

Abholung der Ausgangspost

Wir wiinschen die Abholung unserer Post

Montag Dienstag Mittwoch ~ Donnerstag Freitag auf Abruf

O O O C - O

Wunschzeit

Bitte geben sie ein moglichst groRes Zeitfenster an, da die Abholzeiten in unsere Touren logistisch und
wirtschaftlich integriert werden mussen

Bemerkungen

Ort, Datum Unterschrift

Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co.KG
CITIPOST Harz

Backerstr. 31-35 - 38640 Goslar
Tel: 05321-333 425 - www.citipost-harz.de




